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Information

In der Schweiz leben aktuell rund 150'000 Menschen mit einer Demenz. Wenn Sie als PriMa eine Person
mit einer Demenz betreuen, sind Sie stark gefordert. Wir informieren Sie mit diesem Beitrag Uber die h&au-
figsten Demenzformen und deren Symptome. Zudem erhalten Sie Anregungen, wie Sie die Begegnung mit
der demenzerkrankten Person gestalten konnen.

So viel vorab: es gibt nicht die Demenz und nicht den einen Weg, wie Sie mit Menschen mit Demenz um-
gehen kdnnen. Es gibt verschiedene Demenzformen, verschiedene Stadien und das Verhalten des De-
menzerkrankten hangt — nebst der Demenzform — auch stark von seiner Personlichkeitsstruktur und dem
Umfeld ab, in dem sich die Person bewegt.

1. Die haufigsten Demenzformen und Symptome

Die Alzheimer-Krankheit sowie die vaskuldre Demenz sind die beiden haufigsten Formen von Demenz und
bilden fast 80 Prozent aller Demenzerkrankungen. In iber 60 Prozent der Félle handelt es sich um eine
Alzheimer-Krankheit und in fast 20 Prozent um eine vaskulare, also gefassbedingte Demenz. Weitere 10
Prozent sind gemischte Demenzen, wobei Alzheimer und vaskulare Demenz am haufigsten als Mischform
auftreten. Die restlichen 10 Prozent umfassen mehrheitlich seltenere bis sehr seltene Formen von Demen-
zen.

Das Krankheitshild Demenz dussert sich durch einen Zustand des Gehirns, bei der nebst einer Gedécht-
nisstérung weitere, mindestens eine der folgenden, kognitiven Einschrankungen zu erkennen sind: Stérun-
gen in der Sprache, dem Handeln, dem Erkennen von Personen und Gegenstanden

oder dem Planen und Organisieren. Von einer Demenz spricht man dann, wenn diese Stérungen die Aktivi-
taten des téaglichen Lebens einschranken und eine Verschlechterung zu friiher darstellen.

Ein kleiner Prozentsatz der Félle ist den sogenannt sekundaren Demenzformen zuzurechnen. lhr Krank-
heitsprozess hat andere Ursachen, die sich in einigen Fallen mit geeigneten Massnahmen teilweise oder
ganz beheben lassen. Solche Formen werden auch als reversible Demenzen bezeichnet (z. B. aufgrund
einer Stoffwechselstérung, Vitamin B12-Mangel, Depression, usw.).

Der Verlauf der Alzheimer-Krankheit zeigt sich schleichend. Probleme mit dem Gedé&chtnis, Wortfindungs-
storungen, Veranderungen des Verhaltens oder der Gemutsverfassung, depressive Verstimmung, sozialer
Ruckzug oder das Vernachlassigen der Korperpflege kénnen erste Symptome sein.
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Eine vaskulare Demenz zeigt sich ganz unterschiedlich, je nach betroffener Hirnregion kdnnen neurologi-
sche Symptome wie z. B. Gleichgewichtsstorungen, Gangunsicherheit, kdrperliche Schwache und Lah-
mungen, auftreten. Oft ist zudem die Leistungsfahigkeit beeintrachtigt, Sprach-, Aufmerksamkeits- und
Denkschwierigkeiten (Verlangsamung) sind typische Symptome. Auch Stimmungsschwankungen und De-
pressionen sind haufig im Verlauf. Im Gegensatz zu Alzheimer stehen die Gedachtnisschwierigkeiten nicht
im Vordergrund.

Die Lewy-Korper-Demenz ist eine seltene Demenzform, bei der sich die Beeintrachtigung eher in der Auf-
merksamkeit, im raumlichen Sehen sowie in der Planungs- und Organisationsfahigkeit zeigt. Charakteristi-
sche Symptome sind insbesondere Halluzinationen und motorische Symptome wie bei einer Parkinson-
Krankheit. Bei der frontotemporalen Demenz handelt es sich um eine weitere, seltene Demenzform. Die
ersten Symptome treten meist bei jingeren Personen unter 65 Jahren auf und machen sich vor allem
durch Wesensveranderungen und gestdrtem Sozialverhalten bemerkbar. Zeichen der Enthemmung wie z.
B. ungehemmter Sprachfluss, ungezigelte Sexualitat, Witzelsucht und motorische Unruhe, Verflachung
der Geflhlsausserungen, Starrsinn, verdnderte Ess- und Trinkgewohnheiten, usw. sind typische Symp-
tome.

2. Umgang mit Menschen mit Demenz

In der Demenz nehmen Sprach- und Erinnerungsfahigkeit stetig ab. Das Kurzzeitgedachtnis ist betroffen
und bewirkt, dass Neues nicht mehr oder weniger gut gespeichert werden kann. Namen, Abmachungen
oder ganze Inhalte von Gesprachen gehen vergessen, was oft dazu fuhrt, dass Menschen mit Demenz im-
mer wieder dieselben Fragen stellen. Das Langzeitgedachtnis bleibt langer erhalten; dies stellt eine grosse
Ressource im Kontakt mit Menschen mit Demenz dar, da sie gerne Uber «alte Zeiten» sprechen.

Voraussetzung fir eine erfolgreiche Verstandigung mit demenzbetroffenen Personen ist die bedingungs-
lose Wertschatzung. Dies bedeutet flr Sie als PriMa, die Person so zu akzeptieren, wie sie im Moment ist.
Wo liegen die Ressourcen der betroffenen Person? Welche Féhigkeiten sind vorhanden? Die Betroffenen
leben in ihrer eigenen Welt und Sie missen sich der demenzbetroffenen Person anpassen. Sie als PriMa
sind gefordert, die Perspektive zu wechseln, um die Art, wie sich die demenzbetroffene Person ausdriickt,
zu verstehen. Jede Art des Ausdrucks (Worte, Gestik, Handlung) hat eine Bedeutung und ist das Mittel fir
die betroffene Person, Bedirfnisse zu kommunizieren. Um Vertrauen aufzubauen ist es wichtig, sich auf
Augenhoéhe zu begegnen und die demenzbetroffene Person in das tagliche Leben miteinzubeziehen. Men-
schen mit Demenz haben ein grosses Bedurfnis nach Sicherheit und Geborgenheit, wollen gesehen wer-
den, sich angenommen fuhlen und Teil der Gesellschaft sein. Dazu gehdren auch Beschaftigung, die Még-
lichkeit anderen etwas geben zu kénnen oder zu helfen.

Menschen mit Demenz dussern Antriebe und Geflihle. Antriebe kdnnen z. B. Ordnungssinn, Flrsorge,
Punktlichkeit, Bescheidenheit, Gerechtigkeitssinn, usw. sein. Geflhle wie Freude, Trauer, Verzweiflung,
Arger, Wut, Ungeduld, Ratlosigkeit, usw. kbnnen unter Umstéanden die Ursache firr das Verhalten des Be-
troffenen sein. Hier gilt es, diese Geflihle oder Antriebe zu erkennen, wahrzunehmen und zu bestéatigen.
Wenn ein Geflhl, ein Antrieb nicht wahrgenommen oder gar beschwichtigt wird, hat es die Tendenz, sich
noch starker zu aussern.
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3. Wie kommunizieren?

Kommunikation ist nicht nur das gesprochene Wort. Menschen mit Demenz reagieren sehr feinfiihlig und
empfanglich auf die Befindlichkeit ihres Gegeniibers, die sich in der nonverbalen Kommunikation aus-
driickt. Achten Sie deshalb auf Ihren Ausdruck, Ihre Kérpersprache, Ihre Mimik und Gestik und seien Sie
vor allem authentisch. Unter Umstanden versteht die demenzbetroffene Person nicht genau, was Sie sa-
gen, aber sie nimmt sehr gut wahr, wie Sie sich ausdriicken!

Hilfreich ist zudem, wenn Sie fur Gesprache mit der demenzbetroffenen Person eine reizarme Umgebung
schaffen. Achten Sie darauf, dass Sie bei der Kontaktaufnahme maglichst von vorne auf die Person zuge-
hen, nehmen Sie Blickkontakt auf und nennen Sie bei der Begrissung unter Umstanden auch lhren Na-
men. Formulieren Sie kurze, einfache Satze, sprechen Sie langsam, deutlich und ruhig und unterstiitzen
Sie Ihre Worte mit Gesten. Wenn Sie von einer anderen Person sprechen, benutzen Sie wiederholt ihren
Namen oder die Beziehung zur demenzkranken Person (z. B. Tochter, Arzt, usw.). Wiederholen Sie wich-
tige Informationen. Verschiedene Wahlmdoglichkeiten und offene Fragen mit «warum», «wann», «wie» oder
«wer» sind schwierig fir Menschen mit Demenz. Stellen Sie Fragen, die mit «Ja» oder «Nein» beantwortet
werden koénnen. Lassen Sie der demenzbetroffenen Person Zeit, zu antworten. Falls Sie die Frage wieder-
holen, wahlen Sie dieselben Worte und formulieren Sie die Frage nicht um. So geben Sie dem Betroffenen
die Mdglichkeit, die Gedanken zu ordnen und die Information zu verarbeiten.

Teilen Sie der demenzbetroffenen Person das Ende der Begegnung mit: «Ich gehe jetzt. Auf Wiedersehen.
Ich komme bald wieder».

4. Was tun, bei herausforderndem Verhalten?

Die Krankheitseinsicht fehlt oft bei Menschen mit Demenz. Sie verweigern haufig Hilfe, vermeiden Themen,
die fir sie bedrohlich wirken. Beharrlichkeit hilft in diesen Situationen oft nicht weiter, sondern erzeugt zu-
nehmend Druck. Versuchen Sie, empathisch auf die Gefuhlswelt des Betroffenen einzugehen. Allenfalls ist
es besser, das Gesprach zu vertagen oder in einem anderen Zusammenhang wieder auf den Inhalt zu-
rickzukommen. Begleiten Sie die Person geduldig und diplomatisch. Allenfalls kann ein Arzt vermittelnd
helfen bzw. als «Autoritéatsperson» heikle Themen aufgreifen.

Menschen mit Demenz leben oft in einer anderen Welt. Sie verknlpfen Fragmente — oft auch Erinnerungen
aus der Vergangenheit - mit aktuellen Ereignissen oder Situationen, die sie irgendwo aufgeschnappt ha-
ben. Klarungsversuche bzw. der Versuch, sie von «unserer» Wirklichkeit zu Giberzeugen, sind meist erfolg-
los und kdnnen zu Konflikten fihren. Gehen Sie auf die Themen ein, lassen Sie die Wahrnehmung des Be-
troffenen gelten und sprechen Sie seine Geflihle an. Fuhlt er sich in seiner Realitdét angenommen, kann
eine Uberleitung in eine andere Aktivitat (z. B. Kaffee trinken gehen) erfolgen und die Situation entschér-
fen.

5. Weiterfihrende Informationen und Publikationen
www.alzheimer-schweiz.ch/de/publikationen-produkte

Alzheimer Bern
Silke Déappen, Regionalleiterin Berner Oberland
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